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弊社サーバーに対するランサムウェアによる攻撃に関するご報告 

 

 

2022 年 4 月 19 日、弊社の複数のサーバーに対しまして、ランサムウェアによる攻撃があ

りました。サーバーに保管されていたお客様の情報や業務関連データ等の多くが暗号化さ

れており、さらなる被害を防止するため、外部のシステム関連会社（以下「外部専門家」と

いいます。）の助言に基づき、ネットワークを切断し、アクセスできない状態にしておりま

す。 

 

このような状況に対し、現在弊社において、関係各局へ連絡の上、外部専門家、弁護士、警

察等の協力を得て、速やかな復旧に向け対応を進めているところでございます。 

今回の攻撃により、サーバー内に保管されていたお客様の情報や業務関連データが外部に

流出した可能性がありますので、ご報告申し上げます。 

 

皆様にはご迷惑とご心配をおかけしておりますことを、深くお詫び申しあげます。 

現在、弊社の通常業務については、データの復元に努めるとともに、安全を確保した上で、

業務を継続しているところです。 

なお、被害状況、今後の対策等につきましては、適時ご報告申し上げます。 
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